
現地の言葉が流れる

0037611

とダイヤルする ・現在使われておりません
などの音声ガイダンスが流れる。

0037611を使えないIP電話やひかり電話などの

電話回線をご使用になっています。

アクセス番号は 03-4360-2522 をお使いにな
り、VIVAPLUSをご利用下さい。

認証が取れません。再度入力
して下さい。IDと＃を入力して

下さい。あるいは・・・

IDと＃を入力して下さい。

または言語番号と＃を
入力して下さい。

残金はゼロです。

有効期限切れです。

入力が確認できません。国
番号から始まる電話番号と
＃を入力して下さい。

発信できない地域の国番
号です。国番号から始まる
電話番号と＃を入力して下
さい。
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「おかけになった番号は現
在お取り扱いしておりませ
ん」、「おかけになった番号
は現在使われておりませ
ん」

ツーツーツーという音が鳴
る

接続され通話ができたが、
ノイズや音声の途切れなど
障害がある。

回線調整を行います。カスタ
マーサービスにご連絡下さい。

接続された後の現地のガイダ
ンス、または留守番電話など
です。VIVAPLUSは正常に接

続されています。

入力した電話番号が正しくな
いと思われます。メンバーズ
サイトの通話履歴で、通話先
番号を確認しておかけなおし
下さい。

確認したうえで、「間違ってい
ない」、「正しい番号の並びが
わからない」などの場合はカス
タマーサービスまでお問合せ
下さい。

入力された電話番号が正しくないと思われます。メ
ンバーズサイトの通話履歴で通話先番号を確認し
て再度お試し下さい。
【例】相手先番号に00101086139XXXXと他社の識

別記号を入れた、など

ダイヤル回線であるか、電話機の故障などでプッ
シュ信号が出せなくなっています。ダイヤル回線の
場合は、国番号入力の前にトーン切替を行ってくださ
い。電話番号入力後の＃を忘れている場合もこの音
声が流れます。＃まで必ずご入力下さい。
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同じアカウントIDを持つほかの電話が、VIVAPLUSを利用中です。

通話が終わってからおかけ下さい。

発信電話が［非通知］に設定されているか、ID省略登録されていない電話からかけようとして

います。 非通知に設定されている場合は発信者電話を【通知】にしてご利用下さい。
登録されていない電話からかける場合には、メンバーズサイトでID省略登録の追加をしてから

おかけ下さい。

通話残金がゼロ円です。入金後にご利用下さい。通話料入金直後の場合には、残金へ
の反映が遅れている場合があります。15分ほど国際電話を利用せずにお待ち下さい。
1時間以上経っても残金が増えない場合、VIVAPLUSアカウントを2つ以上持っているな

ど別の理由が考えられます。カスタマーサービスにお問合せ下さい。

【後払支払】、【自動リチャージ】で利用しているクレジットカードの有効期限が今月で終了
します。メンバーズサイトで新しいクレジットカード情報の登録をしてください。期限切れ等
有効なクレジットカード情報でない場合、自動的に解約されますのでご注意下さい。

・無音

・ツーツーツーという話中音

・ご利用の回線ではサービスを行っておりま
せん

「電話がかけられない」というトラブルの場合、ガイダンスの内容を確認することで解決
できる場合がございます。受話器から聞こえる音声ガイダンスの内容と下記のチャート
の文言を比較してください。

VIVAPLUS国際通話サービス トラブルシューティング

0037611
03-4360-2522
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VIVAPLUS
カスタマーサービス

0570-00-1600
（10：00-17：00）


